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14-04 Kontratu espedientea Expediente Contratación 14-04 
 

ELIKATZE, GARBIKETA ETA BESTE 
ZERBITZUAK “ULIAZPI FUNDAZIOA” 
GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIAREN 

ERAKUNDE AUTONOMOAREN 
ZENTROETAN 

 

SERVICIO DE ALIMENTACIÓN, 
LIMPIEZA Y OTROS EN LOS 
CENTROS DEL ORGANISMO 

AUTÓNOMO DE LA DIPUTACIÓN 
FORAL DE GIPUZKOA “FUNDACIÓN 

ULIAZPI”  
 

BALDINTZA TEKNIKOEN ORRIAK 
 

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES 
TÉCNICAS 

 
1.- Kontratuaren xedea. 
 

1.- Objeto del Contrato 
 

Gipuzkoako Foru Aldundiaren “Uliazpi 
Fundazioa”, aurrerantzean Uliazpi, Erakunde 
Autonomoaren Zentroetan Elikatze, garbitze 
eta beste Zerbitzuak (ikuzketa, josketa...), 
Elikatze zerbitzua aurrerantzean, ematea da 
kontratu honen xedea, Baldintza 
Administratibo Berezien Orrietan eta 
Baldintza Teknikoen Orri hauetan 
adierazitakoaren arabera. 
 

Es objeto del contrato la prestación del 
Servicio de Alimentación, limpieza y otros 
(lavandería., costura...), Servicio de 
Alimentación en adelante,  en los Centros del 
Organismo Autónomo de la Diputación Foral 
de Gipuzkoa “Fundación Uliazpi”, en adelante 
Uliazpi, de acuerdo a las condiciones 
señaladas en los Pliegos de Cláusulas 
Administrativas Particulares y en el presente 
Pliego de Prescripciones Técnicas. 
 

Adierazitako zerbitzuak zabaldu, murriztu edo 
aldatu ahal izango dira aurreikusitako 
Zentroan, zein Uliazpiren menpeko besteetan 
beraien premiak ere aldatzen diren heinean 
edo zentro berriak irekiko balira. 
 

Podrán ampliarse, reducirse ó modificarse los 
señalados servicios en la medida en que 
puedan existir variaciones en las necesidades 
que pudieran originarse tanto en el Centro 
previsto como en otros dependientes de 
Uliazpi ó en nuevos centros que pudieran 
abrirse. 
 

Era berean, lanaren xedearekin 
erlazionaturiko lan berariazkoak eta unean 
unekoak ere agindu ahal izango dira. 
 

Así mismo, podrán encargarse otros trabajos 
específicos y puntuales relacionados con el 
objeto del contrato. 
 

2.- Denbora estaldura 
 

2.- Cobertura temporal 
 

Aurreko paragrafoan ezarritakoari kalterik 
egin gabe, urteko egun natural guztietan 
emango dira zerbitzuak, abuztu osoan, 
astebete Aste Santu inguruan eta beste 
astebete Gabonen inguruan izan ezik. 
 

Sin perjuicio de lo establecido en el párrafo 
anterior, los servicios se llevaran a cabo todos 
los días naturales del año salvo el mes de 
Agosto, una semana entorno a Semana Santa 
y otra semana entorno a Navidad. 
 



                                                                                             
 

_________________________________________________________________________ 
14-04 Elikatze Zerbitzua. Baldintza Teknikoen Orriak.                                                               
 

33/2 
 

  
 

 

Dagozkion eranskinetan aurreikusten den 
zerbitzu estaldura adierazten da.  
 

En el anexo se hace constar la previsión de 
servicio a prestar. 

Bereiziki, zerbitzua aurrez jakin ezin daitekeen 
epeetan, hau da, astebete Aste Santu 
inguruan, abuztuan eta beste aste bete 
Gabonetan, Uliazpik Zerbitzu Bereziak 
antolatzen ditu unean-uneko beharren 
arabera. Epe horietan posible da zerbitzua ere 
behar izatea. Hala izatekotan, esleipendunak 
ezaugarri guztiak mantenduz, ekonomikoak 
barne, eman beharko ditu zerbitzuak, hauek 
beharren arabera soilik doituz. 
 

En aquellos periodos cuyo servicio no puede 
preverse anticipadamente, es decir, una 
semana entorno a Semana Santa, agosto y una 
semana entorno a Navidad, Uliazpi organiza 
los Servicios Especiales en base a  las 
necesidades que pudiera haber en  cada 
periodo. De ser así, el adjudicatario deberá 
prestar el servicio manteniendo todas las 
características, incluídas las económicas, 
ajustadas sólo a la necesidad efectiva.  

2.1 Ordutegia 
 

2.1 Horario 
 

Ordutegia zerbitzu-arrazoiak direla-eta aldatu 
ahal izango da; eranskinean bilduta dago hari 
dagokion hasierako aurreikuspena.  
 

El horario, cuya previsión inicial se expresa 
también en el anexo, podrá ser modificado 
por razones de servicio. 

3.- Zerbitzuak ematearen xehetasuna 
 

3.- Detalle de la prestación de los Servicios 
 

3.1 Elikatze-zerbitzua 
 

3.1 Servicio de Alimentación 
 

Zerbitzua emateko, eguneko arreta zerbitzuko 
eta egoitza-zerbitzuaren erabiltzaile, 
profesionalei eta Uliazpik beharrezkotzat 
jotzen duen beste edonorentzako elikagaiak 
behar bezala prestatu eta banatzeko 
beharrezkoak diren lanak egoki bete beharko 
dituzte.  
 

La prestación del Servicio se llevará a cabo 
con una correcta realización del conjunto de 
trabajos y operaciones necesarias para una 
perfecta elaboración y distribución de 
alimentos para los usuarios del servicio 
residencial, de Atención de  Día así como de 
los propios profesionales u otros que Uliazpi 
considere necesario. 
 

Zerbitzua emateak honako zeregin hauek 
barne hartuko ditu, azalpen modura: 
 

La prestación de servicio incluirá, a título 
indicativo, las siguientes tareas: 
 

3.1.1 Uliazpiren lankidetza tarteko, hilero 
planifikatu eta diseinatu beharko ditu 
esleipendunak egin beharreko menuak. 
 

3.1.1 En colaboración con Uliazpi el 
adjudicatario deberá planificar y diseñar 
mensualmente los menús a elaborar. 
 

Uliazpik beharrezkotzat jotzen dituen alderdi 
mediko - dietetikoak hartuko dira aintzat 
horretarako, dagozkion dietak prestatuta 
osaerari, trinkotasunari, berezitasunari, 
kantitateari, aurkezpenari eta beste edozein 

Para ello se tendrán en consideración los 
aspectos medico - dietéticos que Uliazpi 
considere necesarios realizando las oportunas 
dietas en cuanto a composición, consistencia, 
especificidad, gramaje, presentación o 
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gairi dagokionez. 
 

cualquier otra cuestión. 
 

Produktuak zentroetan bertan kontsumituko 
direla kontuan hartuta diseinatuko da 
zerbitzua, gehienbat. Hala eta guztiz ere, 
nolabaiteko erregulartasunarekin egiten diren 
zenbait jardueratarako, hala nola txangoak eta 
udalekuak, elaboraturiko produktua berriz 
diseinatu beharko da zirkunstantzia horietan 
gertatzen diren premia berezien arabera, 
kontuan hartuz ere garraiorako egokiak diren 
ontziak erabili beharkodirela. 
 

Básicamente, el servicio se  diseñará 
considerando que los productos serán 
consumidos en los propios centros. Sin 
embargo, con cierta regularidad se llevan a 
cabo actividades tales como excursiones o 
colonias en la comunidad para lo cual el 
producto elaborado deberá ser rediseñado 
acorde a las necesidades específicas que se 
dan en estas circunstancias incluyendo los 
envases y recipientes adecuados que se 
requieran para el traslado. 
 

Menuen produktu nagusiak sasoikoak eta 
freskoak beharko dute izan, “Sasoiko 
produktuak” eranskinean adierazten dira. 
 

Los productos principales de los menús serán 
de temporada y frescos, de acuerdo al anexo 
“Productos de temporada”.  
  

Produktu batek, gutxienez, nekazaritza 
ekologikokoa izan behar du, 834/2007 zk. 
araudiarekin bat etorriz (CE). 
 

Por lo menos un producto deberá ser de la 
agricultura ecológica según el reglamento 
(CE) nº 834/2007. 
 

Produktu batek, gutxienez, ekoizpen 
integratukoa (EI) izan behar du, edo Eusko 
Labelen edo erakunde baliokide baten 
irizpideak bete behar ditu1. 
 

Por lo menos un producto deberá provenir 
de producción integrada (PI) o cumplir los 
criterios del Euskolabel o equivalente1. 
 

Kafe, azukre, te eta fruta tropikalen zukuen 
artetik 2 produktu, gutxienez, Bidezko 
Merkataritzari eta Garapenari buruzko 
Europako Parlamentuaren Ebazpenaren 
parametroak (A6-0207/2006) betez ekoitziak 
izango dira. 
 

Por lo menos 2 productos entre café, azúcar, 
té y zumos de frutas tropicales deberán 
haberse producido cumpliendo los 
parámetros  de la Resolución del Parlamento 
Europeo sobre Comercio Justo y Desarrollo 
(A6-0207/2006). 
 

Esleipenean positiboki balioetsiko da hileko 
menuen barruan horrelako produktuen 
ehuneko handiagoa erabiltzea. 
 

En la adjudicación, se valorará positivamente 
la utilización de un mayor porcentaje de este 
tipo de productos en los menús mensuales. 
 

Aurreko paragrafoetan ezarritakoa aparte utzi Sin perjuicio de lo establecido en los párrafos 

                                                                 
1 EI irizpideak ezarri zaizkien produktuak hauek dira: zerbak, letxugak, piperrak, tomateak, patatak, kiwiak eta mahatsa. 
Eusko Labelaren irizpideak ezarri zaizkien produktuak hauek dira: Gernikako piperrak, Ibarrako piperrak, tomateak, 
babarrunak, abelgorri-okela, esneko arkumea, oilaskoa, esnea eta arrautzak. / Los productos para los que existen criterios 
de PI son: acelga, lechuga, pimiento, tomate, patata, kiwi y vid. Los productos para los que existen criterios Euskolabel 
son: pimiento de Gernika, guindillas de Ibarra, tomate, alubias, carne de vacuno, cordero lechal, pollo, leche y huevos. 
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gabe, barietate egokia kontuan hartuta egingo 
dira menuak, klimatologiaren arabera, eta 
betiere honako hau ezarrita gutxieneko gisa: 
 

anteriores, los menús se realizarán 
considerando la conveniente variedad, de 
acuerdo a la climatología y estableciéndose, 
como mínimo, lo siguiente: 
 

- Gosarietan zereal ezberdin eta fruta 
freskoa barne egunero. 

 

- Desayuno incluyendo cereales variados y 
fruta del tiempo diariamente.  

 
- Fruta zukua menu artean behin egunero, 

pertsonako bi fruta alez osaturikoa. 
 

- Zumo de frutas entretiempo una vez al 
día, elaborado a partir de dos piezas de 
fruta por persona. 

 
- Arrain freskoa, astean behin, 

bazkaritarako. 
 

- Pescado fresco en comida, una vez por 
semana. 

 
- Arrain izoztua, astero lautan, horietako 

batean bazkaritarako. 
 

- Pescado congelado, semanalmente en 
cuatro ocasiones, una de ellas en comida. 

 
- Haragi-gihar freskoa, astean behin. 
 

- Carne magra fresca, una vez por semana. 
 

- Haragi zuri freskoa, astean bitan. 
 

- Carne blanca fresca, en dos ocasiones 
por semana. 

 
Oharra: erabilitako haragi xehatua 
txekorrarena edo oilaskoarena izan beharko 
da, nahitaez.  
 

Nota: La carne picada deberá ser 
exclusivamente de ternera o pollo. 

- Etxean egindako postrea, astean bitan 
gutxienez. 

 

- Postres caseros, al menos dos veces por 
semana. 

 
3.1.2 Lehengaia erostea. 
 

3.1.2 Adquisición de la materia prima. 
 

3.1.3 Lehengaia hartu, biltegiratu, gorde eta 
mantentzea. 
 

3.1.3 Recepción, almacenamiento, custodia y 
mantenimiento de la materia prima. 
 

3.2.4 Menua egiteko dagozkion lehengaiak 
manipulatu, elaboratu edota prestatzea. 
 

3.2.4 Manipulación, elaboración y/o cocinado 
de las materias oportunas para la confección 
del menú. 
 

3.2.5 Zentroko jantoki edota sukaldeetara 
eramatea edo, txango eta udalekutan, 
garraiorako egokia den ontziratzea, behar den 
menajea barne. 
 

3.2.5 Traslado a los distintos comedores y/o 
cocinas del Centro ó, en el caso de 
excursiones o colonias, envasado adecuado 
para su transporte incluyendo el menaje 
necesario. 
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3.2.6 Prozesuan erabilitako eramateko orgak, 
erretiluak, ontziak, lanabesak, eta abar, 
jasotzea eta garbitzea. 
 

3.2.6 Recogida y limpieza de bandejas, vajilla, 
utensilios, carros  de traslado etc. utilizados 
en el proceso. 
 

3.2.7 Sukaldeak, armairuak, hozteko ganberak 
eta hozkailuak garbitu, antolatu eta txukun 
edukitzea, baita emateko eta banatzeko 
lanabesak ere. 
 

3.2.7 Limpieza y organización y buen orden 
de la cocina, almacenes, armarios, cámaras 
frigoríficas, congeladores así como el utillaje 
de distribución y reparto.  
 

3.2.8 Sorturiko zaborra gaika biltzea (beira, 
papera/kartoia eta ontzi arinak -plastikoa, 
metala eta tetrapackak) eta dagozkion 
edukiontzietan uztea.  
 

3.2.8 Recogida selectiva de la basura 
generada (vidrio, papel/cartón y envases 
ligeros-de plástico, metal y tetrapack) y su 
depósito en los contenedores 
correspondientes.  
 

3.2.9 Zerbitzuaren xedea behar bezala 
eskuratu, biltegiratu, elaboratu, banatu eta 
mantentzeko aukera bermatzeko beharrezkoak 
diren zeregin guztiak. 
 

3.2.9 Todas aquellas tareas que sean precisas 
para garantizar la correcta adquisición, 
almacenaje, elaboración, distribución y 
mantenimiento del objeto del servicio. 
 

Erabilitako prozesu eta material guztiek 
zorrotz beteko dituzte aplikatu beharreko 
xedapen eta araudi tekniko-sanitario guzti-
guztiak, Arriskuen eta Kontrol - Puntu 
Kritikoen Analisia (AKPKA) barne- 
 

Todos los procesos y materiales utilizados 
cumplirán estrictamente con todas y cada una 
de las disposiciones y reglamentos técnico - 
sanitarios que sean de aplicación, incluido el 
APPCC (Análisis de Peligros y Puntos de 
Control Críticos). 
 

2015. urte osoari dagokion zerbitzatu 
beharreko menu-kopuruaren aurreikuspena 
Administrazio Klausula Berezien Orriaren 
"Proposamen Eredua" eranskinean 
adierazitakoa da.  Dena den, egunero 
zerbitzaturiko menu-kopuruak aldaketa izan 
dezake, goraka zein beheraka.  
 

La previsión del número de menús a servir 
inferido a la totalidad del año 2015 es el que 
se señala en el anexo “Modelo de 
Proposición” del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.  No obstante, el 
número de menús servidos diariamente será 
susceptible de variación, tanto al alza como a 
la baja.  
 

3.2 Beste zerbitzu batzuk 
 

3.2 Otros servicios 
 

Honako hauek barne hartzen dira: 
 

Se incluyen: 
 

3.2.1 Garbiketa-zerbitzua eta osagarriak 
 

3.2.1 Servicio de Limpieza y auxiliares 
 

Zerbitzua emateko, gela guztiak behar bezala 
garbitu eta kontserbatzeko beharrezkoak diren 
lanak egingo dira, gelak garbitasunari, 

La prestación del Servicio se llevará a cabo 
con una correcta realización del conjunto de 
trabajos y operaciones necesarias para una 
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segurtasunari, osasungarritasunari, higieneari 
eta estetikari dagokienez egoki egoteko 
moduan. 
 

perfecta limpieza y conservación de todas las 
dependencias con el fin de que los mismos se 
encuentren en perfectas condiciones de 
limpieza, seguridad, salubridad, higiene y 
estética. 
 

Azalpen modura, eranskinean zehazten dira 
eman beharreko zerbitzuak, eta bertan 
zehaztuko da, halaber, zeregin bakoitzaren 
maiztasuna. 
 

A título indicativo, los servicios que deberán 
prestarse se detallan en el anexo, donde 
también se especifica la frecuencia para cada 
tarea. 
 

Zerbitzuak honako hauek barne hartuko ditu: 
 

El servicio incluirá: 
 

Zentroetan eragindako zaborraren bilketa; 
gaikakoa izango da bilketa hori, hondakin-
motaren arabera bereizita: papera, plastikoa, 
beira, eta abar, eta hura ateratzeaz eta 
bakoitzarentzat ezarritako lekuetan edo 
edukiontzietan uzteaz arduratuko da, betiere 
dagokion Garbiketako Udal Zerbitzuak 
adierazitako modu eta ordutegian. 
 

Recogida de la basura generada en los 
centros, recogida que será selectiva, es decir, 
de forma separada según el tipo de residuo: 
papel, plásticos, vidrio, etc. y se 
responsabilizará de sacarla y depositarla en 
los lugares o contenedores establecidos para 
cada uno de ellos y en el modo y horario 
indicado por el Servicio Municipal de Limpieza 
correspondiente. 
 

Elementu suntsigarriak (esaterako, komuneko 
papera, gel dosifikatua, toallak, eta abar) 
hornitzea eta  dagozkien geletan jartzea. 
 

Suministro y colocación de los elementos 
fungibles tales como papel higiénico, gel 
dosificado, toallas... en las distintas 
dependencias. 
 

Paper higienikoak eta eskuak lehortzekoak % 
100 birziklatuak izan behar dute. 
 

El papel higiénico y seca-manos deberá ser 
100% reciclado. 
 

Zabor-poltsek gutxienez % 50 plastiko 
birziklatuz eginak izan behar dute. 
 

Las bolsas de basura deberán contener un 
mínimo de un 50% de plástico reciclado. 
 

Honako hauek kontuan hartuta egingo da 
garbiketa: 
 

La limpieza se llevara a cabo considerando: 
 

Honakoak hauen erabileraren debekua:  La prohibición del uso de: 

 

- aire-freskagarriak.  

- pastillak edo substantzia usaintsuak 
pixatokietarako. 

- sprayan datozen produktuak. 
- desinfektatzaileak garbiketa 

- ambientadores. 

- pastillas o sustancias perfumadas 
para urinarios. 

- productos en spray. 

- desinfectantes para la limpieza 
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orokorrerako, komunetan izan ezik. 
  

general, excepto en los aseos. 

Ekortzeko, paperontziak garbitzeko 
prozesuetan ez da hautsik harrotuko, ezta 
usain txarrik eragingo ere. Ekortzerakoan 
hautsa harrotuko dela aurreikusiz gero, 
ekortze hezea edo makina bidezko ekortze 
lehorra egingo da, betiere kontratistak 
irtenbide hoberik proposatzen ez badu.  
 

Durante los procesos de barrido y limpieza de 
papeleras no se levantarán polvos ni olores al 
ambiente. Si se prevé la existencia de polvo 
en un barrido, el mismo se realizará mediante 
barrido húmedo o en seco con máquina, 
siempre que el contratista no proponga otra 
solución mejor.  
 

Altzariak, informatika-arloko elementuak 
barne, garbi egongo dira betiere; hautsa 
osorik kenduko zaie, eta ez da hautsik 
harrotuko. Horretarako, zapiak leun-leun 
bustiko dira, edo hautsaren aurkako produktu 
batekin tratatu. 
 
 

El mobiliario, incluidos los elementos 
informáticos, se mantendrán en condiciones 
limpias en todo momento, quitando el polvo 
de los mismos en toda su superficie, no 
levantando polvo al ambiente, para lo cual las 
bayetas serán humedecidas suavemente o 
tratadas con un producto antipolvo. 
 

Ateak, markoak, itxiturak eta gortinak 
altzaritzat hartuko dira, eta berdin garbitu 
beharko dira; horientzako finkatzen den 
maiztasuna edozein dela ere, garbi beharko 
dute egon betiere. 
 

Las puertas, marcos, mamparas y cortinas 
serán considerados como mobiliario y 
tendrán el mismo tratamiento de limpieza, que 
al margen de la periodicidad que se fije para 
dichos elementos, los mismos estarán limpios 
en todo momento. 
 

Kristalak eta azulejoak finkaturiko gutxieneko 
sarritasunarekin garbituko dira, eta 
beharrezko neurriak hartuko dira garbiketa-
prozesua segurtasunari eta higieneari 
dagokienez behar bezala egin ahal izateko. 
 

Los cristales y azulejos se limpiarán de 
acuerdo a la frecuencia mínima que se fije y 
se adoptarán todas las medidas necesarias 
para que el proceso de limpieza se pueda 
realizar en perfectas condiciones de Seguridad 
e Higiene. 
 

Kristalentzako adierazitako gutxieneko 
sarritasunarekin garbituko dira urre-
kolorekoak eta metalak; herdoiltzea saihesten 
duen babes-produktu bat aplikatuko zaie, eta 
horiek garbitzeko ez da euren nolakotasunak 
alda ditzakeen ezein produktu erabiliko. 
 

Los dorados y metales se limpiarán como 
mínimo con la frecuencia indicada para los 
cristales,  aplicando un producto protector 
que evite su oxidación, excluyendo para su 
limpieza cualquier producto que pueda alterar 
sus cualidades. 
 

Garbigelak, komunak, konketak eta aparatu 
sanitario guztiak oro har germenak ezabatzen 
dituzten produktu desinfektatzaileak erabilita 
garbituko dira, aparatu sanitarioetan, 
paretetan eta lurzoruetan. Hala dagokionean, 
komuneko papera, dosifikagailuetako gela, 

Los servicios, inodoros, lavabos y en general 
todos los aparatos sanitarios se limpiarán 
utilizando productos desinfectantes que 
eliminen la existencia de gérmenes, tanto en 
aparatos sanitarios, paredes y suelos. En los 
servicios se repondrá el papel higiénico, gel 
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inkontinenteak, erabili eta botatzeko belakiak 
eta antzekoak berriz jarriko dira komunetan. 
 

de los dosificadores, incontinentes, esponjas 
desechables y similares  cuando las 
circunstancias así lo exijan. 
 

A. Zoladurak 
 

A. Pavimientos 
 

Zerbitzuaren xede diren lokalei dagozkien gela 
guztiak behar bezala garbitu eta 
kontserbatzeko beharrezko lanak egoki egiteko 
bereziki aztertuko dira eta arreta berezia 
emango zaie zoladurei, eraikin batean sartzen 
den zikinkeriaren %50etik gora biltzen baitute. 
 

Dentro de la correcta realización del conjunto 
de trabajos y operaciones necesarios para la 
perfecta limpieza y conservación de todas las 
dependencias que correspondan a los locales 
objeto de servicio, y dado que los pavimentos 
recogen más del 50% de la suciedad que 
penetra en un edificio, serán objeto de un 
estudio y cuidado especial. 
 

Egoerak ahalbidetzen duenean, zoladurak 
egokitu egingo dira, ondorengo mantentzea 
ahalik eta gehien erraztu eta 
arrazionalizatzeko, zikinkeria kentzea 
bizkorrago eta eraginkorrago, eta higiene eta 
estetika maila handiagoa lortzeko mesedetan. 
 

Se procederá, cuando las circunstancias lo 
permitan, al acondicionamiento de los 
pavimentos, de manera que el mantenimiento 
posterior sea facilitado y racionalizado al 
máximo con vistas a conseguir una más 
rápida y eficaz eliminación de la suciedad y un 
mayor grado de higiene y estética. 
 

A.1 Lurzoru gogor eta porotsuak, hala nola 
marmola, terrazoa, baldosa edo antzekoa, ur-
oinarrizko zigilatzaile neutroekin tratatuko 
dira, azalera iragazgaitz eta homogeneoa 
izateko, zikinkeria ez sartzeko eta erraz 
kentzeko moduan. Efektu estetiko handiagoa 
lortzeko, emultsio ez labaintzeko eta 
autodistiratsuekin distiraraziko dira. Trafikora, 
higadurara eta zikinkeria-mailara egokituriko 
sarritasunarekin errepikatuko dira lan horiek, 
betiere kontratistaren irizpidearen arabera. 
 

A.1 Los suelos duros y porosos, como son 
mármol, terrazo, baldosa o similar, se tratarán 
con selladores en base agua de carácter 
neutro, convirtiéndose así en una superficie 
impermeable y homogénea en la que la 
suciedad no penetre y sea de fácil remoción. 
Para conseguir un mayor efecto estético se 
abrillantarán con emulsiones antideslizantes y 
autobrillantes. Estas operaciones se repetirán 
con una frecuencia adaptada al tráfico, al 
desgaste y al grado de suciedad según criterio 
del Contratista. 
 

Zoladura horien ondorengo mantentzea 
“ekortze hezearen” bidez egingo da; hautsa 
erabat kentzea ahalbidetzen du sistema 
horrek, eta moparekin eta garbigarri 
neutroarekin garbitzeko aukera ere bai 
orbanak kentzeko, beharrezkoa den 
bakoitzean. 
 

El mantenimiento posterior de estos 
pavimentos se hará mediante un "barrido 
húmedo", sistema que permite una total 
eliminación del polvo, y un fregado con mopa 
y detergente neutro para remover las 
manchas cada vez que fuese necesario. 
 

A.2 Zoladura ez-porotsuak, hala nola nolla, A.2 Los pavimentos no porosos, como la 
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granitoa eta zenbait baldosa-mota, hautsa 
airean mugitzea saihesten duen konposatu 
bereziarekin xurgatu edo ekortuko dira, eta 
moparekin eta garbigarri egokiarekin 
garbituko dira. 
 

nolla, el granito y ciertos tipos de baldosa, se 
aspirarán o barrerán con un compuesto 
especial que evita el desplazamiento de polvo 
en el ambiente y se fregarán con mopa y 
detergente apropiado. 
 

A.3 Zementu eta hormigoizko lurzoruak 
hauts-kontrako pinturarekin tratatuko dira, 
egoerak hori aholkatzen duenean eta Uliazpik 
eskatuta. Konposatu berezi batekin ekortuko 
dira, edo adierazitako sarritasunari jarraiki 
xurgatu eta urez garbituko dira. 
 

A.3 Los suelos de cemento y hormigón se 
tratarán con pintura anti-polvo, cada vez que 
las circunstancias lo aconsejen y a 
requerimiento de Uliazpi. Se barrerán con un 
compuesto especial o se aspirarán y se 
baldearán o fregarán siguiendo las frecuencias 
indicadas. 
 

Harri natural edo artifizialezko zoladura 
guztietan azidoak erabiltzea saihestuko da oro 
har, horien gain duten akzio kimikoa guztiz 
kaltegarria baita. 
 

Se evitará en general el uso de ácidos en 
todos los pavimentos de piedra natural o 
artificial, ya que la acción química que ejercen 
sobre ellos es sumamente perjudicial. 
 

A.4 Zur bernizatuzko lurzoruak produktu 
berezi hauts-finkagarri ez labaintzeko batekin 
bustiriko mopsec batekin garbituko dira, eta 
ondoren urez garbituko dira gaingiroki mopa 
hezearekin eta garbigarriarekin.  
 

A.4 Los suelos de madera barnizada se 
limpiarán con mopsec impregnado con un 
producto especial fija-polvo antideslizante y 
un ligero fregado con una mopa húmeda y 
detergente.  
 

Aldian-aldian, disolbatzaile-oinarrizko argizaria 
aplikatuko da, zur-mota horretarako berezia, 
distira nabarmentzeko eta oinarrizko 
tratamenduaren iraunaldia luzatzeko 
helburuarekin. Ondoren, makinarekin 
distiraraziko da babes-geruza hori. 
 

Periódicamente se aplicará una cera en base 
disolvente, especial para este tipo de madera, 
que tenga por objeto realzar el brillo y 
prolongar la duración del tratamiento de 
base. Esta capa protectora se abrillantará a 
continuación con máquina. 
 

A.5 Argizaria emandako zurezko lurzoruek 
prozedura bera izango dute hautsa kentzeari 
dagokionez, baina ura ez da inoiz ere erabiliko 
horiek garbitzeko. Argizaria aldian behin eman 
eta distiraraziko dira, aldez aurretik argizari-
geruza zaharrak kenduta. 
 

A.5 Los suelos de madera encerados serán 
objeto del mismo procedimiento en lo que se 
refiere a la eliminación de polvo, pero se 
excluirá totalmente el uso de agua en su 
limpieza. Se encerarán y abrillantarán con 
regularidad, previa eliminación de las capas 
viejas de ceras. 
 

A.6 Gomazko, sintasolezko edo antzeko 
lurzoru lau edo homogeneoek ere oinarrizko 
tratamendu bera izango dute; ur-garbiketa 
mekaniko sakona eta, ondoren, ur-oinarrizko 
zigilatzaile bat aplikatzea, geruza gogor eta 

A.6 Los suelos lisos u homogéneos de goma, 
sintasol o similares, serán también objeto de 
un tratamiento de base que consiste en un 
fregado mecánico a fondo, seguido de la 
aplicación de un sellador en base agua, cuya 
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iraunkorra sortzeko moduan, zoladura 
zapaten zoletako edo aulkien gurpiletako 
goma beltzean dagoen anilinak eragindako 
marka beltzen aurka babesteko. Babes-geruza 
horrek, marka beltzak eta marra sakonak 
saihesteaz gain, zoladuran horien iraunaldia 
luzatzea du funtsezko helburutzat; zikinkeria 
kentzea errazagoa denez, garbitzeko 
prozedurak ez dira hain agresiboak izaten. 
 

misión consiste en crear una capa dura y 
resistente que protege el pavimento contra las 
marcas negras producidas por la anilina 
contenida en la goma negra de las suelas de 
los zapatos o ruedas de sillas. Esta capa 
protectora, a la vez que evita la formación de 
marcas negras y rayas profundas, tiene 
también como primordial finalidad prolongar 
la vida de dichos pavimentos, ya que al 
hacerse más fácil la remoción en la suciedad, 
los procedimientos de limpieza son menos 
agresivos. 
 

Lurzoruaren alderdi estetikoa nabarmendu eta 
haren jatorrizko itxura kontserbatzeko, 
zigilatzaileaz gain, ur-oinarrizko emultsio 
autodistiratsu eta distiragarria ere aplikatuko 
da, zikinkeria errazago kentzea ahalbidetuko 
baitu. 
 

Para realzar el aspecto estético del suelo y 
conservar su aspecto de origen, se aplicará 
además, encima del sellador, una emulsión en 
base agua autobrillante y abrillantable que 
permitirá a su vez una remoción más fácil de 
la suciedad. 
 

Azalera osoaren ekortze osoa eta makina 
bidezko lehorreko distirarazpena tarteko 
egingo dira mantentze-lanak, betiere lokalaren 
baldintzek hori ahalbidetzen edo aholkatzen 
badute. 
 

El mantenimiento se hará mediante una 
barrido húmedo de toda la superficie y un 
abrillantado en seco con máquina, siempre 
que las condiciones del local lo permitan o lo 
aconsejen. 
 

Oinarrizko tratamendua behar den 
sarritasunarekin berrituko da, eta babes-
emultsioa "Spray" metodoaren bidez egingo 
da; lurzoruen garbiketa, argizaria ematea eta 
distirarazpena lan bakarrean egiten da 
distirarazteko makinekin, eta argizariz eta 
agente garbigarriez konposaturiko produktu 
berezi batekin, lurzoru lauak mantentzeko 
metodo arrazoizkoena, eraginkorrena eta 
merkeena baita. 
 

El tratamiento de base se renovará con la 
debida frecuencia y la renovación de la 
emulsión protectora se hará mediante el 
método "Spray", que consiste en realizar en 
una sola operación la limpieza, encerado y 
abrillantado de los suelos con máquinas 
abrillantadoras y un producto especial 
compuesto de ceras y agentes detergentes, 
que resulta ser el método más racional, eficaz 
y económico de mantenimiento de los suelos 
lisos. 
 

Aplikaturiko emultsioa metalizatu 
autodistiragarri eta garbigarria bada, "Spray" 
metodoaren ordez moparekin eta garbigarri 
neutroarekin eginiko ur-garbiketa leuna 
egingo da, beharrezkoa izanez gero. Zoladura 
horietan ez dira ezein kasutan erabiliko egoera 
puruko disolbatzaileak edo oinarrizko 

En caso de que la emulsión aplicada fuese de 
tipo metalizado autobrillante y lavable, se 
sustituirá el método "Spray" por un fregado 
ligero con mopa y detergente neutro, según 
fuese necesario. En ningún caso se usarán en 
estos pavimentos disolventes en estado puro 
o productos básicos, ya que estos últimos 
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produktuak, bereziki kaltegarriak baitira, eta 
zoladuraren kolorea ere alda dezakete zenbait 
kasutan. 
 

resultan particularmente dañinos, llegando en 
ciertos casos a modificar el color del 
pavimento. 
 

Kontratistaren esku dago metodo bat edo 
bestea aukeratzea, Zentroaren eta 
kontratuaren berariazko baldintzetara egokitu 
behar baita. 
 

La elección de uno u otro método de 
mantenimiento queda a criterio del 
contratista, puesto que es preciso adaptarlo a 
las condiciones específicas del Centro y del 
contrato. 
 

A.7 Alfonbrak eta moketak gogotik xurgatuko 
dira behar den sarritasunarekin, betiere izaten 
duten trafikora egokituta, eta kontu berezia 
jarrita, hautsak zoladura horietan duen 
presentzia kritikoa baita.  
 

A.7 Las alfombras y moquetas se aspirarán en 
profundidad con la frecuencia necesaria, 
adaptada al tráfico que reciban y con especial 
cuidado, puesto que la presencia del polvo en 
estos pavimentos es crítica.  
 

Aldez aurretik ezarritako eta trafikoaren, 
zikinkeria-mailaren, eta abarren, berariazko 
egoeretara egokituriko programa baten 
arabera, garbiketa sakonago eta 
erabatekoagoari ekingo zaio shampoo egokia 
edo konposatu berezi baten bidez; garbitzeaz 
gain, zuntz-lurzoruen koloreak nabarmentzea 
dute helburu, haien jatorrizko itxura 
leheneratuz. 
 

Según un programa preestablecido y 
adaptado a las circunstancias específicas de 
tráfico, grado de suciedad, etc., se procederá 
a una limpieza más profunda y más completa 
mediante un shampoo adecuado o un 
compuesto especial que, además de ejercer 
una acción limpiadora, tiene por objeto 
realzar los colores de los suelos textiles 
devolviéndoles su aspecto original. 
 

Orbanak aldizka eta ateratzen diren 
bakoitzean kenduko dira, denbora luze joaten 
utzi gabe, zoladuraren zuntzean sar ez 
daitezen, kasu horietan zailagoa izaten baita 
orbanak kentzea. 
 

Las manchas se quitarán con regularidad y 
cada vez que se produzcan procurando que 
no pase mucho tiempo para evitar su 
penetración dentro de la fibra del pavimento, 
en cuyo caso su remoción se hace más difícil. 
 

A.8 Euren nolakotasun bereziak eta 
berariazkoak direla-eta tratamendu berezia 
behar duten lurzoru bereziei aparteko 
azterketa egingo zaie, Uliazpirekin edo 
zoladura horren fabrikatzailearekin adostuta. 
 

A.8 Los suelos especiales, como podrían ser 
los de acero inoxidable, de aluminio, suelos 
de garajes etc que por sus propiedades 
particulares y específicas requieran un 
tratamiento especial, serían en su caso objeto 
de un estudio aparte, a realizar de acuerdo 
con Uliazpi o el fabricante de dicho 
pavimento. 
 

B. Sabaiak eta paretak 
 

B. Los techos y paredes 
 

Hautsik eta kopiperik gabe beharko dute 
egon; adierazitako sarritasunarekin kenduko 

Se mantendrán en todo momento libres de 
polvo y grasa, que se quitará según la 
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da kirten teleskopikoa duten xurgagailuekin, 
edo mopsec garbi eta tratatuekin. Azalera 
horiek, garbigarriak badira, eskuila leunekin 
eta garbigarri neutro epeleko soluzio batekin 
garbituko dira, adosturiko sarritasunaren 
arabera. 
 

frecuencia indicada con aspiradoras provistas 
de mango telescópico o con mopsec limpios y 
tratados. El fregado, en su caso, de estas 
superficies, si fuesen lavables, se hará con 
cepillos suaves y una solución de detergente 
neutro tibio según frecuencia acordada. 
 

C. Ateak eta sarbideak 
 

C. Puertas y accesos 
 

Ateen edo lokaletarako sarbideen 
marruskadurak (ateetako markoak, 
etengailuak, eta abar), betiere garbi-garbi 
egoteko moduko sarritasunarekin kenduko 
dira. 

Los roces de las puertas o de los accesos a los 
locales (marcos de puertas, interruptores, 
etc.), se quitarán con la frecuencia suficiente 
para que estén en todo momento en perfectas 
condiciones de limpieza. 
 

D. Kristalak eta azulejoak 
 

D. Cristales y azulejos 
 

Adierazitako sarritasunaren arabera garbituko 
dira. 

Se limpiarán según frecuencia indicada. 
 

E. Argiguneak 
 

E. Puntos de luz 
 

Adierazitako sarritasunen arabera garbituko 
dira. 
 

Se limpiarán según las frecuencias indicadas. 
 

F. Paperontziak 
 

F. Papeleras 
 

Adierazitako sarritasunaren arabera garbituko 
dira. 
 

Se limpiarán según frecuencia indicada. 
 

G. Pertsianak 
 

G. Persianas 
 

Gradulux motakoek ez dute hautsik izango, 
eta sakonago garbituko dira garbigarri 
neutroarekin beharrezkoa den bakoitzean. 

Las de tipo gradulux se mantendrán libres de 
polvo y se procederá a una limpieza más a 
fondo con detergente neutro cada vez que su 
estado lo requiera. 
 

H. Urre-kolorekoak eta metalak 
 

H. Dorados y metales 
 

Metal-garbitzaile egokiekin garbituko dira 
adierazitako sarritasunez, eta, hala badagokio, 
metala bizkorregi herdoiltzea saihesten duen 
babes-produktu bat aplikatuko da, jatorrizko 
itxura kontserbatuz. 
 

Se limpiarán según frecuencia indicada con 
limpiametales adecuados y, en su caso, se 
aplicará un producto protector que evite una 
oxidación demasiado rápida del metal, 
conservando así el aspecto original. 
 

I. Altzairu herdoilgaitza I. Acero inoxidable 
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Garbigarri neutroarekin garbituko dira; erabat 
baztertuko dira marra ditzaketen agente 
urratzaileak edo haien nolakotasunak alda 
ditzakeen edozein produktu azido. Metal-
garbitzaile klasikoak ere ezin izango dira 
erabili 

Se limpiarán con detergente neutro y se 
excluirá de su limpieza todo agente abrasivo 
que pudiera rayarlos o cualquier producto 
ácido que pudiera alterar sus cualidades. 
Asimismo, se prohibirá el uso de los clásicos 
limpia-metales. 
 

J. Aluminioa 
 

J. Aluminio 
 

Horiek ere garbigarri neutroekin garbituko 
dira, haien anodizatua alda dezakeen edozein 
agente urratzaile edo azido baztertuta. 

Se limpiarán igualmente con detergentes 
neutros, excluyendo cualquier agente 
abrasivo o ácido que pudiera alterar el 
anodizado del mismo. 
 

K. Altzariak 
 

K. Mobiliario 
 

Garbi eta eder beharko dute egon, hauts 
guztia erabat kenduta zapi tratatuekin, baita 
eguneroko erabilerak eragindako 
marruskadurak ere. 
 

Se mantendrá en condiciones limpias y 
atractivas quitando escrupulosamente el polvo 
de toda su superficie con bayetas tratadas, así 
como los roces que se hubiesen producido en 
el uso diario. 
 

Altzari garbigarriak erregulartasunez garbituko 
dira urez, zikinkeria haiei itsastea saihesten 
duen produktu babesgarri neutro baten 
geruza mehea aplikatuta. 
 

Los muebles lavables se fregarán con 
regularidad, aplicando una fina capa de un 
producto protector neutro que evite que la 
suciedad se adhiera a ellos. 
 

Zurezko altzariei argizari berezi bat aplikatuko 
zaie aldian-aldian euren jatorrizko baldintzei 
eusteko, betiere berriak diren itxura emateko 
moduan. 
 

A los muebles de madera se les aplicará 
periódicamente una cera especial que 
mantenga sus condiciones originales, para que 
den en todo momento la sensación de ser 
nuevos. 
 

L. Komunak 
 

L. Servicios  
 

Arreta berezia emango zaio komunak 
garbitzeari, batez ere erabilera kontuan izanda 
ahalik eta higiene-maila handiena behar duten 
komunei. 
 

Se concederá especial atención a la limpieza 
de los Servicios de W.C, que por el uso al 
que van destinados requieran el mayor grado 
de higiene posible. 
 

Aparatu sanitario eta konketa guztiak zorrotz 
eta modu metodikoan garbituko dira, baita 
lurzoruak eta osagarriak ere. 
 

Todos los aparatos sanitarios y lavabos serán 
objeto de una limpieza escrupulosa y 
metódica, así como los suelos y accesorios. 
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Ez da azidorik erabiliko; izan ere, efektu 
garbitzaile berehalako eta ikusgarria badute 
ere, epe luzean kalte konponezinak eragiten 
dituzte tutuetan, zoladuretan eta osagarrietan. 
 

Se evitará el uso de ácidos, que, si bien tienen 
un efecto limpiador inmediato y espectacular, 
producen a la larga daños irreparables en las 
tuberías, pavimentos y accesorios. 
 

Garbigarri egokiak eta azalerak marratzen ez 
dituzten zapi ez-urratzaileak erabiliko dira, eta 
aplikatuko diren desinfektatzaile eta usain-
kengarriek ez dituzte usainak ezkutatuko soilik, 
kendu ere egin beharko dituzte, usainak 
eragiten dituzten germenak hilda. 
 

Se usarán detergentes adecuados y bayetas no 
abrasivas que no puedan rayar las superficies, 
y se aplicarán en caso desinfectantes y 
desodorantes que no se limiten a enmascarar 
los olores, sino que también vayan destinados 
a suprimirlos, matando a los gérmenes que los 
producen. 
 

Garbigarri egokiak eta zapi ez-urratzaileak 
erabiliko dira, gainazalak ez urratzeko, eta hala 
egokituz gero, usain txarrak eragiten dituzten 
germenak ezabatzen dituzten desinfektatzaileak 
aplikatuko dira. 
 

Se usarán detergentes adecuados y bayetas no 
abrasivas que no puedan rayar las superficies, 
y se aplicarán en su caso desinfectantes que 
eliminen los gérmenes que producen malos 
olores. 
 

3.2.2.- Ikuzketa-zerbitzua 
 

3.2.2.- Servicio de Lavandería 
 

Zerbitzu hau soilik Zubillaga Zentroan 
emango da. 
 

Únicamente se prestará el presente servicio 
en el Centro Zubillaga. 
 

Zerbitzu hori emateko, langileek egoitza-
arretaren edo Eguneko arretaren jardunean 
zein zentroko erabiltzaileek erabilitako arropa 
behar bezala mantendu, garbitu eta lisatzeko 
beharrezko lanak modu egokian egin beharko 
dira. 
 

La prestación del Servicio se llevará a cabo 
con una correcta realización del conjunto de 
trabajos y operaciones necesarias para un 
perfecto mantenimiento, lavado y planchado 
de la ropa utilizada tanto en el ejercicio de la 
atención residencial o de atención de Día 
como del particular correspondiente a los 
usuarios del centro. 
 

Ikuzketa-zerbitzua egunero egingo da, 
zentroaren Zuzendaritzak ezarririko 
ordutegiaren arabera, eta honako hauek 
bilduko ditu:   
 

La lavandería se realizará todos los días de 
acuerdo al horario definido por la Dirección 
del centro y constará de: 
 

- Bildutako arropa kalitateen eta koloreen 
arabera sailkatzea. 

 

- Selección de la ropa recogida según 
calidades y colores. 

 
- Sailkaturiko arropa programa egokiaren 

arabera garbitu eta lehortzea. 
 

- Lavado y secado de la ropa seleccionada 
con el programa adecuado a él. 

 
- Behar duten jantziak eskuz garbitzea. - Lavado a mano de las prendas que así lo 
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 requieran. 
 

- Behar duten jantziak lisatzea. 
 

- Planchado de las prendas que así lo 
requieran. 

 
- Arropa guztia tolestu edota lisatzea, izan 

ditzaketen akatsak jantziz jantzi begiratuta. 
 

- Plegado y/o planchado de toda la ropa, 
haciéndose una revisión prenda por 
prenda de posibles desperfectos. 

 
- Banatzeko orgetan tolesturiko arropa 

ordenatzea. 
 

- Ordenación de la ropa plegada en los 
carros de reparto. 

 
- Zaindarien uniformeak bildu, garbitu eta 

lisatzea, eta ondoren haiei entregatzea. 
 

- Recogida, lavado y planchado de los 
uniformes de los cuidadores y posterior 
entrega. 

 
Behin arropa zikina ikuztegira bidali ondoren, 
dagokion gelan entregatu beharko da 24 ordu 
bete baino lehen, salbu eta konponketak 
behar baditu; kasu horretan, albait arinen 
entregatuko da, eta betiere 72 ordu bete 
baino lehen. 
 

Una vez enviado a la lavandería la ropa sucia, 
ésta deberá ser distribuida y entregada en la 
correspondiente dependencia antes de 24 
horas, salvo que requiera de arreglos, en cuyo 
caso se entregará a la mayor brevedad y 
siempre antes de 72 horas. 
 

Azalpen modura, urtero Zubillaga zentroan 
6.000 bat kilo arropa txuri eta kolorezko 
10.500 bat kilo arropa garbitu behar direla 
dago aurreikusita. 
 

A título indicativo la cantidad de kilos de ropa 
que se estima necesaria lavar anualmente en 
Zubillaga asciende a 6.000 kilo de ropa 
blanca y 10.500 Kg. de color. 
 

3.2.3 Josketa-zerbitzuak 
 

3.2.3 Servicio de Costura 
 

Zerbitzu hau soilik Zubillaga Zentroan 
emango da. 
 

Únicamente se prestará el presente servicio 
en el Centro Zubillaga. 
 

Zerbitzua emateko, zeregin horrek eskatzen 
dituen lanak behar bezala egin beharko dira; 
azalpen modura, honako lan hauek biltzen 
ditu: 
 

La prestación del Servicio se llevará a cabo 
con una correcta realización del conjunto de 
trabajos y operaciones que dicha labor 
conlleva, constando a título indicativo, de las 
siguientes tareas: 
 

- Jantzien eta horniduraren akatsak 
konpontzea. 

 

- Reparación de desperfectos en las 
prendas de vestir y ajuar. 

 
- Koltxoien eta koltxoneten estalkiak landu 

eta konpontzea. 
 

- Elaboración y reparación de fundas de 
colchones y colchonetas. 
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- Segurtasun ereduak eta jantziak lantzea, 
edo egoiliarrek erabil ditzaten finkatzea 
(txalekoak, eusteko uhalak, gurpil-
aulkietara finkatzeko petoak, eta abar). 

 

- Elaboración de patrones y prendas de 
seguridad o fijación para uso de los 
residentes (chalecos, cintas de sujeción, 
petos de fijación para sillas de ruedas, 
etc.). 

 
- Jantzi berriak markatzea. 
 

- Marcado de prendas nuevas. 
 

- Jantzi berriak, erositakoak, zatikatzea eta 
berriz osatzea, erabiltzailearen neurrietara 
egokitzen ez badira. 

 

- Despiece y recomposición de prendas 
nuevas, compradas, que no se ajustan a 
las medidas del usuario. 

 
- Fisioterapiako eta Psikomotrizitateko 

elementu osagarriak tapizatzea. 
 

- Tapizado de elementos complementarios 
de Fisioterapia y Psicomotricidad. 

 
Kontratatzaileak agintzen duen zerbitzuaren 
xedearekin erlazionaturiko beste edozein 
zeregin betetzea. 
 

Realizar cualquier otra tarea relacionada con 
el objeto del servicio que el contratante le 
encomiende. 
 

3.2.4 Zerbitzu osagarri batzuk 
 

3.2.4 servicios auxiliares 
 

- Zentroko sarrerako atearen arreta. 
 

- Atención a la puerta de acceso al centro. 
 

- Instalazioak gainbegiratzea. 
 

- Supervisión de las instalaciones. 
 

- Gerta daitezkeen gorabeherak 
komunikatzea.  

 

- Comunicar las incidencias que pudieran 
ocurrir  

 
- Egoiliarrentzat aldeko giroa iraunarazi eta 

indartzeko lanak egitea. 
 

- Realizar aquellos trabajos encaminados al 
mantenimiento y potenciación de un 
entorno favorable para el residente. 

 
- Gelak, instalazioak, altzariak, aparatu 

tekniko eta klinikoak, hala nola aulkiak, 
eskorgak eta tresna sanitarioak, eta 
adierazten diren beste batzuk garbitzea. 

 

- Limpieza de dependencias, instalaciones, 
mobiliario, aparatos técnicos y clínicos 
tales como sillas, andadores, instrumental 
sanitario y otros que así se señalen. 

 
- Zerbitzuak eskatzen duen babes-lanetan 

laguntzea larrialdi-kasuetan. 
 

- En casos de urgencia colaborar en 
aquellas tareas de apoyo que requiera el 
servicio. 

 
- Arestian ez adierazitako zeregin guztiak, 

oro har, betetzea, betiere zerbitzua 
babesteko xede orokorrarekin bat 
badatoz. 

- Realizar, en general, todas aquellas tareas 
no mencionadas anteriormente y se 
correspondan con la finalidad general de 
apoyar el servicio. 
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4.- Bitarteko materialak 
 

4.- Medios materiales 
 

4.1 Lokala eta instalazioak. 
 

4.1 Local e instalaciones. 
 

Zerbitzua emateko egokituriko lokalak eta 
instalazioak ditu gaur egun Uliazpik. 
Esleipendunaren eskueran jartzen da instalazio 
hori, eta bere egiturazko mantentzea 
Uliazpiren kontura izango da. 
 

Uliazpi dispone actualmente de locales e 
instalaciones acondicionados para la 
realización del servicio. La citada instalación 
se pone a disposición del adjudicatario siendo 
el mantenimiento estructural del mismo a 
cuenta de Uliazpi. 
 

Dena den, lokal horien barne-mantentzea, 
eguneroko garbiketa zein konponketa txikiak 
barne esleipendunaren kontura izango da. 
 

No obstante, el mantenimiento interno de 
estos locales, entendido tanto la limpieza 
diaria como pequeños arreglos, serán a 
cuenta del adjudicatario. 
 

Esleipendunak eraikinean zein egungo 
instalazioetan, hala nola ur-hartuneetan, 
hustubideetan, instalazio elektrikoetan eta 
horien antzekoetan, egiturazko aldaketak 
egitea egokitzat jotzen badu, eta Uliazpik ere 
egokitzat jotzen baditu, propio onartu eta 
Uliazpik egingo ditu bere kontu. 
 

En el caso de que el adjudicatario considerara 
oportuna la realización de modificaciones 
estructurales en el edificio ó en las 
instalaciones actuales tales como nuevas 
acometidas de agua, desagües, instalaciones 
eléctricas y similares éstas, y en el caso de 
que sean consideradas procedentes por parte 
de Uliazpi, serán expresamente aprobadas y 
realizadas por y a cuenta de Uliazpi. 
 

4.2 Makineria. 
 

4.2 Maquinaria. 
 

Urtero egiteko behar den lanak egiteko behar 
den makineria izan ezik (desugertu eta 
argizaria berriz ematea) Uliazpi arduratuko da 
zerbitzuak emateko altzariak eta makineria 
behar bezala erabiltzeko moduan hornitzeaz 
eta mantentzeaz. 
 

Uliazpi se encargará del suministro y 
mantenimiento en condiciones adecuadas de 
uso del mobiliario y maquinaria necesario 
para la prestación del servicio salvo la precisa 
para realizar las tareas de carácter anual 
(decapado y reencerado). 
 

Esleipendunak bere gain hartuko du horiek 
behar bezala erabili eta kontserbatzeko 
ardura. 
 

El adjudicatario se hará cargo de su uso 
adecuado y conservación responsable.  
 

Esleipendunaren kontura izango dira bitarteko 
materialak behar ez bezala erabiltzeagatik egin 
beharreko konponketa edota berriz jartze 
guztiak. Kasu horietan, Uliazpik eginiko 

Será por cuenta del adjudicatario cuantas 
reparaciones y/o reposiciones se deban llevar 
a cabo por un uso inadecuado de los medios 
materiales. En estos casos, el coste de la 
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konponketa edo berriz jartzearen kostu osoa 
edo zati bat esleipendunari egotz dakioke, 
dagokionaren jabetza Uliazpirena izatea aparte 
utzi gabe. 
 

reparación o reposición por parte de Uliazpi 
podrá ser repercutido en su totalidad o en 
parte al adjudicatario sin perjuicio de que la 
propiedad del mismo quede en exclusiva de 
Uliazpi. 
 

4.3 Tresneria 
 

4.3 Utillaje 
 

Uliazpik eta esleipendunak %50ean 
konpartituko dituzte biek erabiltzen dituzten 
tresnak berriz jartzeko gastuak, hala nola 
baxera, mahai-tresnak eta antzekoak; 
erosketak Uliazpik kudeatuko ditu.  
 

Uliazpi y el adjudicatario compartirán al 50% 
los gastos de reposición de utillaje utilizado 
por ambos tales como vajilla, cubiertos y 
similares siendo gestionadas las compras por 
Uliazpi. 
 

4.4 Beste elementu materialak 
 

4.4 Otros elementos materiales  
 

Esleipendunak bere kargura izango du berak 
soilik erabilitako horniduraren material txikiak 
berriz jartzeko ardura, hala nola sukaldeko 
aiztoak, espatulak, burruntzaliak, iragazkiak, 
guraizeak, kazuelak, zartaginak, toallak,  eta 
abar. 
 

El adjudicatario tendrá a su cargo la 
reposición de pequeños materiales de menaje 
de uso exclusivo por su parte tales como 
cuchillos de cocina, espátulas, cazos, filtros, 
tijeras, cazuelas, sartenes, toallas, etc. 

4.5 Suntsigarriak. 
 

4.5 Consumibles. 
 

Uliazpiren kontura izango da argindarraren 
eta uraren horniketa. 
 

Correrá a cuenta de Uliazpi el suministro de 
energía eléctrica y agua. 
 

Garbiketa eta ikuzketa produktuen horniketa 
esleipendunaren kontura izango da, hala nola 
xaboiak, garbigarriak, leungarriak eta 
antzekoak. 
 

Serán por cuenta del adjudicatario el 
suministro de productos de limpieza y 
lavandería tales como jabones, detergentes, 
suavizantes, ceras y similares. 
 

Kalitate on-oneko produktuak eta materialak 
erabiliko dira betiere, zerbitzuak behar bezala 
ematea lortzeko. Era berean, produktu horiek 
egokiak izango dira garbitu edo ikuzi nahi den 
elementurako, elementu horretan arrazoizko 
eran onargarriak ez diren narriadurak ez 
gertatzeko moduan. 
 

Para conseguir una prestación efectiva de los 
servicios se utilizarán en todo momento 
productos y materiales de primera calidad. 
Asimismo, estos productos serán los 
adecuados al elemento que se desea limpiar o 
lavar de modo que no produzcan en los 
citados elementos desgastes más allá de lo 
racionalmente aceptable. 
 

Behin kontratua amaitzean, kontserbazio eta 
funtzionamendu egoera onean itzuli beharko 
dizkio Uliazpiri esleipendunak bere garaian 

A la finalización del contrato el adjudicatario 
deberá devolver a Uliazpi en buen estado de 
conservación y funcionamiento, con el 
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entregaturiko bitarteko material guztiak, 
kontratuak izan duen iraunaldiari dagozkion 
arrazoizko narriadurarekin eta berriz 
jartzeekin. 
 

desgaste y reposiciones razonables debido al 
uso durante el tiempo que haya durado el 
mismo, todos los medios materiales que 
hubiera  entregado en su día. 
 

Uliazpiren aldez aurreko idatzizko baimena 
tarteko, egokitzat jotzen dituen hobekuntza 
eta berrikuntzak gaineratu ahal izango ditu 
esleipendunak. Dena den, kontratua amaitzen 
denean, esleipendunak ez du izango 
hobekuntza horiei dagokien ezein diru-kopuru 
jasotzeko eskubiderik.  
 

Previa autorización por escrito de Uliazpi, el 
adjudicatario podrá incorporar las mejoras e 
innovaciones que considere oportunas. No 
obstante, al vencimiento del contrato el 
adjudicatario no tendrá derecho al pago de 
cantidad alguna correspondientes a estas 
mejoras.  
 

5.- Giza Baliabideak 
 

5.- Medios humanos 
 

Pertsonalaren subrogazioa 
 

Subrogación de personal 

Enpresa esleipendunak egungo baldintzetan 
subrogatu beharko du izendatutako 
pertsonala, baldintza-orri hauetan, dagokion 
Hitzarmen Kolektiboa eta honekin batera 
doan Hitzarmen berezian ezarritakoarekin bat 
etorriz. Horregatik, pertsonala, ordutegia, 
kategoria (ikus eranskina) eta egungo 
baldintza ekonomikoak (ikus eranskina) 
kontuan hartuz aurkeztu beharko du 
eskaintzaileak bere eskaintza. Nolanahi ere, 
eskaintza alternatibo edo aldaera bat aurkeztu 
ahal izango du, zerbitzuaren egokitzapen edo 
murrizpen bat jasoz, baldin eta hori legez egin 
badaiteke eta zerbitzuaren kalitateari kalterik 
egiten ez bazaio. Kasu honetan, zehaztu egin 
beharko da egokitzapen hori nola egingo den, 
zein neurri hartuko diren eta zein den lege-
euskarria. Esleipendunak bere gain hartuko 
ditu arrazoi horregatik sor daitezkeen kostu 
guztiak. Halaber, eskaintzaileak bere 
eskaintzan azaldu beharko du nola eragingo 
dion zerbitzuaren kalitateari eta nola aldatuko 
diren maiztasun-taulak. 
 

La empresa adjudicataria deberá subrogar al 
personal asignado en las condiciones actuales 
conforme a lo establecido en estos pliegos, al 
Convenio Colectivo correspondiente y al 
Convenio particular que se adjunta. Por ello, 
el licitador deberá presentar su oferta 
considerando el personal, horario, categoría 
(ver Anexo) y condiciones económicas 
conforme a este Convenio particular (ver 
Anexo). Sin embargo, podrá presentar una 
oferta alternativa o variante considerando una 
adecuación o reducción del servicio siempre 
que esto sea legalmente posible y no se 
produzca un deterioro de la calidad del 
servicio. En este caso, deberá concretarse 
cómo se realizará la adecuación, las medidas a 
tomar y el soporte legal. El adjudicatario se 
hará cargo de todos los costes que puedan 
originarse con este motivo. Así mismo, el 
licitador deberá explicitar en su oferta cómo 
afecta a la calidad del servicio y cómo se 
modifican los cuadros de frecuencia. 
 

Giza baliabideei buruzko aurreko paragrafotan 
ezarritakoa bete ezean, kontratua indargabetu 
egin daiteke. 
 

El incumplimiento de este precepto podrá ser 
causa de resolución del contrato. 
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6.- Jarraipena 6.- Seguimiento 
 

Esleipendunak  nahiko botere duen mintzaide 
bakarra izendatuko du bere enpresatik 
kontratuaren gauzatzeari buruzko jarraipen 
eta koordinazio lanetarako. 

El adjudicatario nombrará un interlocutor 
único de su empresa con suficiente poder 
para el seguimiento y coordinación de la 
ejecución del contrato. 
 

- Hiruhilero Baldintza-orrietan adierazten 
diren irizpideak bermatzen diren txostena egin 
beharko da, eta bertan elikagaien, elementu 
suntsikorren eta garbiketa-gaien erosketa-
fakturak barneratu beharko dira. 
 

- Elaborar un informe trimestral que incluya 
las facturas de la compra de alimentos, 
fungibles y productos de limpieza de modo 
que muestre el cumplimiento con los criterios 
definidos en los Pliegos. 
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ERANSKINA 
 
 

ANEXO 
 

SARRITASUNEN TAULA ETA 
ZEREGINEN ZEHAZTAPENA 
 

CUADRO DE FRECUENCIAS Y 
ESPECIFICACIONES DE TAREAS 
 

1.-  INSTALAZIOAK 
 

1.-  DEPENDENCIAS 
 

1.1 Ategorrieta Zentroa 
 

1.1 Centro Ategorrieta 
 

Bost solairu ditu, bi igogailu eta bi eskailera 
bidez komunikaturikoak. 
 

Tiene cinco plantas comunicadas a través de 
dos ascensores y dos escaleras. 
 

Solairua m2 terraza 
Terraza 83,09 434,93 
Bigarrena 551,81 19,33 
Lehenengoa 551,81 95,91 
Behea 628,40 27,64 
Erdi sotoa 651,90 0,00 
Guztira 2.467,01 577,81  

Planta m2 terraza 
Terraza 83,09 434,93 
Segunda 551,81 19,33 
Primera 551,81 95,91 
Baja 628,40 27,64 
Semisótano 651,90 0,00 
Total 2.467,01 577,81  

 
Zehaztapena: 
 

 
Detalle: 
 

Terraza - estalkipean bainugela bat eta biltegi 
bat dago. 
 

En la terraza - bajo cubierta hay un baño y un 
almacén. 
 

Bigarren eta lehenengo solairuetan, etxebizitza 
bana daude: logelak, bainugelak, sukaldeak, 
jakitokiak eta biltegiak daude.  
 

En la primera y segunda planta hay una 
vivienda en cada una compuestas por 
habitaciones, baños, cocina, comedor y 
almacén. 
 

Beheko solairuan eguneko zerbitzua dago: 
balio anitzeko hainbat gela, jantokia, 
bainugelak, sukaldea, bulegoa eta biltegiak 
daude. 
 

En la planta baja se encuentra el servicio de 
día compuesto por varias salas polivalentes, 
comedor, baños, cocina, oficina y almacenes. 
 

Erdi soto solairuan etxebizitza eta zerbitzu 
orokorrak daude: hainbat gela, bainugelak, 
sukaldea, ikuztegia, jantoki-egongela eta 
hall/harrera-gela daude.  
 

En la planta semisótano hay una vivienda y 
servicios generales compuesto por varia 
habitaciones, baños, cocina, lavandería, 
comedor-sala de estar, hall y sala de 
recepción. 
 

Adierazitako erakin hau gutxi gorabehera 
1.743,39 m2ko lursail batean kokatzen da eta 

En citado edificio se ubica en una finca de 
aproximadamente 1.743,39 m2 y en él se 
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bertan pasabideak, parkinga eta lorategiak 
daude. 
 

encuentran pasillos, parking y jardín. 
 

1.2 Zubillaga Zentroa 
 

1.2 Centro Zubillaga 
 

Bi solairu ditu, igogailu baten eta eskailera 
batzuen bidez komunikaturikoak. 
 

Consta de dos plantas comunicadas a través 
de un ascensor y unas escaleras. 
 

409 m2 dituen beheko solairuan hainbat gela 
balioanitz, jantokia, bainugelak, sukaldea, 
ikuztegia, jakitokia eta biltegiak daude. 
 

En la planta baja, en una superficie total de 
409 m2, se dispone de diversas salas 
polivalentes, comedor, baños, cocina, 
lavandería, despensa y almacenes.  
 

230 m2ko dituen lehen solairuan hainbat gela, 
bainugelak, sukaldea, jantoki-egongela eta 
hall/harrera-gela daude.  
 

En la primera planta, de 230 m2, se dispone 
de diversas habitaciones, baños, cocina, 
comedor sala de estar y hall – recibidor. 

2.- MAIZTASUNAK 
 

2.- FRECUENCIAS 
 

EGUNEAN BITAN 
 

DOS VECES AL DÍA 
 

- Komunak garbitu eta desinfektatzea; 
erabilitako toallen ordez garbiak jartzea, 
eta xaboia eta komuneko papera berriz 
jartzea. 

 

- Limpieza y desinfección de los aseos; 
sustituir toallas usadas por otras limpias, 
reposición de jabón y papel higiénico.  

 

- zabor-poltsak bildu eta edukiontzira 
ateratzea. 

 

- Recoger bolsas de basura y sacarlas al 
contenedor. 

EGUNERO egin beharreko lanak 
 

DIARIAMENTE, Tareas llevar a cabo 
 

- Sarrera-ateari arreta. 
 

- Atención a la puerta de entrada. 
 

- Oheak egitea, maindire zikinak aldatuz 
hala dagokionean. 

 

- Hacer camas, cambiando sábanas sucias 
cuando sea preciso 

 
- Egoitzan, Eguneko Zentroan, monitore-

unitatean, sukaldean, jantokietan edo 
bestelako geletan arropa zikina biltzea. 

 

- Recogida de ropa sucia en la Residencia, 
Centro de Día, Unidad de monitores, 
cocina, comedores u otras dependencias. 

 
- Orgetan datorren arropa Egoitzako, 

Eguneko Zentroko, Sukaldeko, 
Jantokietako edo beste geletako 
armairuetan banatzea. 

 

- Reparto de la ropa ordenada a los 
armarios correspondientes de Residencia, 
Centro de Día, Cocina, Comedores u 
otras dependencias. 
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- Lerde-zapiak eta inkontinenteak egoitza-
unitate bakoitzaren premien arabera 
banatzea. 

 

- Reparto de baberos e incontinentes 
según las necesidades de cada unidad de 
residencia. 

 
- Gela guztiak oro har garbitzea. 
 

- Limpieza general de todas las 
dependencias. 

 
- Gela eta pasillo guztiak ekortzea.  
 

- Barrido de todas las dependencias y 
pasillos.  

 
- Altzariei eta tresnei hautsa kentzea. 
 

- Desempolvado de muebles y enseres. 
 

- Gela eta pasillo guztiak urez garbitzea. 
 

- Fregado de todas las dependencias y 
pasillos. 

 
- Bulegoak eta gela askotarikoak: Altzariak, 

paperontziak eta abar ekortu, urez 
garbitu eta oro har garbitzea. 

 

- Despachos y salas múltiples: Barrido, 
fregado y limpieza de mobiliario, 
papeleras… 

 
- Jantokia: Ekortu eta urez garbitzea 

(egunean bitan), mahaiak, aulkiak eta 
bestelako lanabesak garbitzea. 

 

- Comedor: Barrido y fregado (dos veces al 
día), limpieza de mesas, sillas y otros 
utensilios. 

 
- Koltxonetak garbitu eta biltzea. 
 

- Limpieza y recogido de colchonetas. 
 

- Bazkaria eta afaria eraikin-sukaldetik 
egoitzetako jantokietara eramatea eta 
erabilitako lanabesak itzultzea. 

 

- Traslado de la comida y cena desde el 
edificio cocina a los comedores de las 
residencias y retorno de los utensilios 
utilizados. 

 
- Sukaldeetako zaborra ateratzea. 
 

- Sacar basura de cocinas. 
 

- Egoitzetan kontsumituriko elikagaiak 
berritzea. 

 

- Reposición de los alimentos consumidos 
en las residencias. 

 
ASTERO egin beharreko garbiketa-lanak: 
 

SEMANALMENTE, tareas de limpieza a llevar 
a cabo: 
 

- Gurpil-aulkiak eta antzeko beste zenbait 
elementu oro har garbitzea. 

 

- Lavado general de sillas de ruedas y otros 
elementos similares. 

 
- Bainugelak eta sukaldea gogotik garbitzea. 
 

- Limpieza en profundidad de los baños y 
la cocina. 

 
- Landareak ureztatu. - Regado de plantas. 
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HAMABOSTEAN BEHIN egin beharreko 
garbiketa-lanak: 
 

QUINCENALMENTE, tareas de limpieza a 
llevar a cabo: 
 

- Lurzoruei distira ateratzea. 
 

- Sacar brillo a los suelos. 
 

- Zentroko ateak, markoak eta zokaloak 
gogotik garbitzea.  

 

- Limpieza a fondo de puertas, marcos y 
zócalos del Centro. 

 
- Azulejo guztiak garbitzea. 
 

- Limpieza de todos los azulejos. 
 

- Barrualdeko eta igarotze guneetako 
kristalak. 

 

- Cristales en interiores y zonas de tránsito. 
 

HILABETERO MENSUALMENTE 
 

- Zentroko ibilgailuak garbitzea eta ikuztea. 
 

- Lavado y aseo del vehículo del Centro. 
 

BI HILABETEAN BEHIN egin beharreko 
garbiketa-lanak: 
 

BIMENSUALMENTE, tareas de limpieza a 
llevar a cabo: 
 

- Armairuen barrualdeak garbitzea. 
 

- Limpieza de los interiores de los armarios. 
 

- Lanparak garbitzea eta sabaietako hautsa 
kentzea. 

 

- Limpieza de lámparas y bajada de polvo 
de los techos. 

 
- Kristal eta marko guztiak garbitzea, 

barrutik eta kanpotik. 
 

- Limpieza de todos los cristales y marcos, 
por dentro y por fuera. 

 
- Ez labaintzeko lurzoruetako orbanak 

ateratzea. 
 

- Desincrustado de manchas de suelos 
antideslizantes. 

 
- Leihoetako zuloak garbitzea. 
 

- Limpieza de los huecos de las ventanas. 
 

- Hozteko ganberak garbitzea. 
 

- Limpieza de las cámaras frigoríficas. 
 

- Leku zailak garbitzea (armairuen, 
garbigailuen, plater-ikuzgailuen, eta 
abarren, atzealdea). 

 

- Limpieza en zonas de difícil acceso (detrás 
de armarios, lavadoras, lavavajillas, etc.) 

 

HIRU HILABETEAN BEHIN egin beharreko 
garbiketa-lanak: 
 

TRIMESTRALMENTE, tareas de limpieza a 
llevar a cabo: 
 

- Lurzoruak argizari berriztatzailearekin eta 
abiadura handiko makina birakariarekin 

- Abrillantado de suelos con cera 
renovadora y máquina rotativa de alta 
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distiraraztea. 
 

velocidad. 
 

- Makina-gela gogotik garbitzea: paretak, 
lurzoruak eta makinak. 

 

- Limpieza en sala de máquinas a fondo: 
paredes, suelos y máquinas. 

 
SEIHILERO SEMESTRAL 

 
- Lorategiko eta terrazetako altzarien 

garbiketa. 
 

- Limpieza del mobiliario de terraza y 
jardín. 

 
- Mantak, errezelak eta ohe-estalkiak kendu, 
garbitzera bidali, eta berriro jarri. 

- Quitar, enviar a lavar y colocar 
nuevamente cortinas, mantas y colchas. 

 
URTERO egin beharreko garbiketa-lanak 
 

ANUALMENTE, tareas de limpieza a llevar a 
cabo. 
 

- Lurzoru guztiak desugertu eta argizaria 
berriz ematea, hiru argizari-geruza 
emanda. 

 

- Decapado y re-encerado de todos los 
suelos, con tres manos de cera. 

 

Era berean, zerbitzuak barneratzen du 
Zubillaga zentroko kanpo aldea eta 
Ategorrieta zentroa kokatuta dagoen 
lursailaren barneko aparkalekua, lorategia eta 
beste espazio guztiak garbituko dira, horietako 
bakoitzaren erabilerak eskatzen duen 
maiztasunarekin. 
 

Asimismo, se incluye en el objeto del servicio 
la limpieza del parking, jardín y el resto de 
espacios que se encuentren dentro de la finca 
donde se ubica el Centro Ategorrieta así 
como en el exterior del Centro Zubillaga, con 
la periodicidad que el propio uso exija. 
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ERANSKINA. SUBROGATU BEHARREKO ORAINGO PERTSONALA 
ANEXO. PERSONAL ACTUAL A SUBROGAR 

 
ZUBILLAGA ZENTROA  

 
Zª 
Nº 

Kategoria 
Categoria 

Kontratu Mota 
Tipo Contrato 

Antzinatasuna 
Antigüedad 

% Lanaldia/ 
Jornada 

Hitzarmena     (1) 
Convenio Colectivo 

1 Sukaldaria 
Cocinera 

100 2002/10/07 100 Ostalaritza/Hostelería  
Gipuzkoa 

2 Garbitzaile 
Limpiadora 

200 2003/01/02 38 Garbiketa/Limpieza 
 Gipuzkoa 

3 Garbitzaile 
Limpiadora 

100 2002/04/08 100 Garbiketa/Limpieza 
 Gipuzkoa 

4 Garbitzaile 
Limpiadora 

401 2007/03/01 100 Garbiketa/Limpieza 
 Gipuzkoa 

5 Garbitzaile 
Limpiadora 

501 2011/05/01 21 Garbiketa/Limpieza 
 Gipuzkoa 

 
 

 
ATEGORRIETA ZENTROA 

 
Zª 
Nº 

Kategoria 
Categoria 

Kontratu Mota 
Tipo Contrato 

Antzinatasuna 
Antigüedad 

% Lanaldia/ 
Jornada 

Hitzarmena     (1) 
Convenio Colectivo 

1 Garbitzaile 
Limpiadora 

200 2001/09/10 91,03 Garbiketa/Limpieza 
 Gipuzkoa 

2 Garbitzaile 
Limpiadora 

200 2001/09/17 88,7 Garbiketa/Limpieza 
 Gipuzkoa 

4 Garbitzaile 
Limpiadora 

200 2005/05/04  91 Garbiketa/Limpieza 
 Gipuzkoa 

5 Sukaldaria 
Cocinera 

501 2013/01/09 71,7 Ostalaritza/Hostelería 
 Gipuzkoa 

6 Sukaldaria 
Cocinera 

200 
 

2008/12/04 71,9 Ostalaritza/Hostelería 
 Gipuzkoa 

7 Garbitzaile 
Limpiadora 

200 2009/06/17 55,4 Garbiketa/Limpieza 
 Gipuzkoa 

 
(1) Aplikagarria da ere, Auzo Lagun, S. Coop 
enpresak Uliazpin lan egiten duten langileekin 
hitzartutako Ordainsari eta Lanaldi Akordia. 
Eranskinean adierazten da. 

(1) Es de aplicación el Acuerdo Retributivo y 
de Jornada entre Auzo Lagun, S. Coop. y los 
trabajadores adscritos a los centros de 
Uliazpi. Se adjunta en anexo. 
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ERANSKINA: ZERBITZU ESTALDURA IRIZPIDEA 
ANEXO: CRITERIOS DE COBERTURA DEL SERVICIO 

 
Zerbitzu eta zentro bakoitzeko denbora-
estaldura irizpidea jarraian azaltzen da eta 
zehazteko adibide gisa 2015. urtea kontuan 
hartuta egin da. 
 

Los criterios a utilizar en la cobertura temporal por 
cada servicio y centro vienen expresados a 
continuación y han sido elaborados considerando 
como ejemplo el año 2015.  
 

Zerbitzuak zinez emateari dagokionez, une 
bakoitzerako egokituko da egiazko estaldura 
bertan  erabilitako irizpide bera erabilita. 
 

De cara a la realización efectiva de servicios, la 
cobertura real se ajustará para cada periodo 
utilizando los mismos criterios que los utilizados en 
los mencionados anexos. 
 

Oharra: Ategorrietako egutegian adierazten 
diren 150 poltsa orduak edozein zentrotan 
egin daitezke, Uliazpiren beharren arabera.  

Nota: Las 150 horas bolsa que se señalan en el 
calendario de Ategorrieta pueden ser realizados en 
cualquier centro, en función de las necesidades de 
Uliazpi. 
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ERANSKINA: SASOIKO PRODUKTUAK /ANEXO: PRODUCTOS DE TEMPORADA 
 

BARAZKIAK / VERDURAS 
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FRUTAK/FRUTAS 
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ARRAINAK ETA ITSASKIAK / PESCADOS Y MARISCOS 
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